Alba Regia Tancegyesiilet
Panaszok és kozérdeki bejelentések
eljarasi rendje

I. A panasz és a kozérdeki bejelentés kezelése

(1) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki — szdban, irdsban vagy elektronikus uton —
fordulhat az Egyesiilethez, ha a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel Osszefliggd targykor
az Egyesiilet tevékenységével, munkatarsaival, valamint az Egyesiilettel szerzédésben 1évo,
szolgaltatast ez alapjan végzo természetes vagy jogi személlyel kapcsolatos.

(2) A szbbeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri, ugy sz6 szerint, egyébként
tartalma szerint — irasba kell foglalni az /. mellékletben meghatarozott jegyzOkonyv-minta
szerint, és azt a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szdmara masodpéldanyban at kell adni.

(3) A panaszrol késziilt jegyzOkonyvet az Egyesiilet papir alapon a jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével a panasz felvételétdl szamitott 2 évig kdteles megdrizni, ezt kdvetden a
szamitdgép merevlemezén szkennelve torténik az archivalas.

(4) Irasbeli panasz, kozérdekii bejelentés postai uton az Egyesiilet cimére — 8000
Székesfehérvar, Malom u. 6. — vagy elektronikus Uton az Egyesiilet e-mail cimére —
info@artefolk.hu —, tovabba személyesen az Egyesiilet Tanchazaban (Székesfehérvar, Malom
u. 6.) nyujthat6 be.

I1. A panasz kivizsgalasa és intézkedések

(7) A panaszt és a kozérdekli bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az
Egyesiilethez torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt — az elintézés varhaté idépontjanak és az eljards
meghosszabbodésa indokainak egyideji kozlésével — tajékoztatni kell.

(8) Az Egyesiilet a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(9) Az Egyesiilet a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjelolésével — a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt
haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdeki bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

(10) A koréabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(11) A panasz vizsgéalata melldzhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrol vald tudomésszerzéstdl szdmitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A



sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat az
Egyesiilet mell§zi.

(12) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarol, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl, amely irdnyulhat kartérités, kartalanitas megfizetésére is,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

(13) Amennyiben az Egyesiilet a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefliggd
targykorben az eljarasra nem jogosult és megallapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az
eljarasra hataskorrel, az Egyesiilet a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az attételrél a panaszost
vagy a kozérdekil bejelentdt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Amennyiben a kdzérdek
bejelentés jogszabaly megalkotdsdra vagy modositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a
jogalkotoi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

(14) Az Egyesiilet tevékenységét, a vezetdit vagy beosztott munkatarsait érinté panaszokat,
kozérdekii bejelentéseket az elndk vizsgalja ki. Az Elnokot érintd panaszokat az Egyesiilet
kozgytlése vizsgalja ki, rendkiviili kdzgytlés keretében.

(15) A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt —a (13) bekezdésben foglaltak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(16) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a (13) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
egyértelmiien hozzéjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmdi,
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

(17) Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

II1. Zaro rendelkezések

(18) Az Egyesiilet a panaszos, illetve a kdzérdekii bejelentd személyes adatait az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint az
Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szam, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlédséarol,



valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Rendelete (GDPR)
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

(19) A kozérdeki bejelentd az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. térvény 38/C. §-
a alapjan az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvetd jogok biztosdhoz, amennyiben az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdekl bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

b) a kdzérdeki bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

¢) a kozérdekii bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekli bejelentést
nem vizsgalta ki teljeskortien.

Székesfehérvar, 2022. oktober 03.
Alba Regia Tancegyesiilet
info@artefolk.hu



1. melléklet

JEGYZOKONYYV!
amely késziilt az alabbi helyen:
20,8V ho ...... napjan panasz / kozérdeki bejelentés megtételekor™

Jelen vannak:

1. Bejelentd(k)
81 P
10 1 <]
elérhetdségei (telefon, email):

Milyen mindségben vett részt a rendezvényen?

résztvevo latogatd/nézo szervezo
2. A panaszt, kozérdeki bejelentést felvevo neve:

A panaszt tevo jelen jegyzokonyv alairasaval tudomasul veszi, hogy az Alba Regia
Tancegyesiilet csak a teljeskoriien kitoltott jegyzokonyv alapjan kezdi el a vizsgalatot.
Amennyiben a jegyz6konyv nem teljes kori, ugy az Intézmény felszolitja a panaszt tevot
a hianypétlasra.

A panasz melyik rendezvEenyt Erinti? ...........ooiiiiiiii e

Hol tortént az esemény, amelyre panaszt kivan tenni: .............cooviiiiiiiiiiiiiii ..

! Amennyiben a panaszos vagy a kdzérdekli bejelentd azt kifejezetten kéri, Gigy szo6 szerint, egyébként tartalma
szerint kell irasba foglalni a panaszt/kozérdekii bejelentést.
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A bejelenté(k) nyilatkozata arrél, hogy hozzajarul(nak) személyes adata(ik) kezeléséhez,
illetve — az iigy targyatol fiiggéen — személyes adatai(k)nak az eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére torténo tovabbitasahoz:

1. A személyes adataim kezeléséhez * hozzajarulok nem jarulok hozza.

2. A személyes adataim az iigy kivizsgalasiba bevont illetékes hatdosaghoz torténd
tovabbitasahoz * hozzajarulok nem jarulok hozza

* a megfeleld rész alahuizando

Mast eldadni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljaréssal
kapcsolatos tajékoztatast — kiilondsen a személyes adataim kezelésére vonatkozdan -
megkaptam, a feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

Kmf.
bejelento a panaszt, bejelentést felvevo
Elottiink, mint tanuk elott:
1. Olvashatd Név: ........ccooovvvmvvvevieeeieiinnee, 2. Olvashaton év: .......cccovvvveveiiiiiiiniieeneenn,
Lakcim: ..oooooiiiiiiiieeeeeeeeee e Lakcim: ..ooooovvviiiiiiieeeeeeeeeee e,
AJQITAS: oo AJQITAS: wovvviiiiiieeeee e,



